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Capitulo I- DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1°- Ambito de Aplicacio

O Centro Social Sdo Rosendo, em conformidade com o disposto estatuto, aprovado pelo Decreto de Lei
n°119/83, de 25 de fevereiro, alterado pelo Decreto de Lei n® 402/85, de 11 de Outubro, e no regulamento
aprovado pela Portaria n® 778/83, de 23 de julho, que se procedeu ao registo definitivo dos estatutos da
Instituigdo Particular de Solidariedade Social, lavrado pela inscrigdo n® 85/05,a f1.195 v° do livro n°10 das
associacoes de solidariedade social, e considera-se efetuado em 5 de julho de 2005, nos termos do n°2 do artigo
13° do regulamento acima citado.

O Centro Social Sdo Rosendo, designado por CSSR, tem sede na Rua Sao Rosendo, n° 11 4780-693), Santo
Tirso.

NORMA 2°- Legislacao Aplicavel

1. A resposta Social de Centro de Dia (CD) do Centro Social Sao Rosendo (CSSR) rege-se igualmente
pelo estipulado no:

a) Decreto-Lein® 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lein®76/2015, de 28 dejulho - Aprova e altera
o Estatuto das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria 196-A/2015, de um de julho alterada pela Portaria n® 296/2016, de 28 de novembro e pela Portaria
n°® 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras ¢ formas em que assenta o modelo especifico da
cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, L.P) e as IPSS ou legalmente
equiparadas;

¢) Guido da DGAS de dezembro de 1996 - Condig¢des de implantacdo, instalagao e funcionamento de Centro
de Dia;

d) Decreto-Lei n.° 126-A/2021 de 31 de dezembro - Define o regime juridico de instalagdo e funcionamento
e fiscalizac¢do dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;

e) Decreto n°126 A/2021 de 31 de dezembro - altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social
e estabelece a comunicagao prévia para o funcionamento dasrespostas sociais;

f) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

g) Circulares de orientacdo Técnica acordadas em Sede da CNC;

h) Contratos Coletivos de trabalho para as IPSS.

NORMA 3°- Destinatarios e Objetivos

1. Sao destinatarios do Centro de Dia (CD), pessoas com 65 anos ou, excecionalmente, de outras idades,
quando as condi¢des de saude o justifiquem.

2. Sdo objetivos do Centro de Dia (CD), designadamente:

a)  Assegurar a prestacdo de cuidados e servigos adequados a satisfacdo das necessidades e expectativas
do utente.

b) Promover estratégias de desenvolvimento da autoestima, da autonomia, da funcionalidade ¢ da
independéncia pessoal e social do utente.

¢)  Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢@o das necessidades especificas de
cada pessoa;

d)  Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memoria, do respeito pela
historia de vida, cultura e espiritualidade;

e) Contribuir para a estimulagao de um processo de envelhecimento ativo;

f) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

2) Contribuir para retardar ou evitar a0 maximo o internamento em institui¢des;

h)  Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,problemas com a
medicagdo, o isolamento e qualquer forma de negligéncia ou maus-tratos;

i) Promover relagdes com a comunidade € na comunidade;
j) Fomentar o acesso a continuidade da aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias
uteis;

k)  Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar.



NORMA 4°- Cuidados e Servicos

1. O Centro de Dia (CD) assegura a prestacao dos seguintes servigos:

a) Alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescricdes médicas (Almogo ¢
lanche);

b)  Higiene Parcial;

c) Cuidados de higiene e conforto pessoal (Higiene Total 1x por semana);

d) Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva;

e) Supervisdo na administragdo de farmacos, durante o periodo de permanéncia no CD, apenas quando ¢
apresentado comprovativo médico ou copia da prescricdo médica, onde conste o nome do medicamento, a
posologia e a duragdo do tratamento.

2 O Centro de dia (CD), assegura outros servicos, extra mensalidade, cujo valor est4 presente no pregario,
nomeadamente:

a) Pequeno-almogo;

b)  Suplemento alimentar (constituido por sopa, pao e fruta);

c) Cuidados de imagem (cabeleireiro/barbeiro e estética);

d) Transporte;

e) Produtos de higiene pessoal (Fraldas, pensos, toalhitas corporais,cremes hidratantes, entre outros).

1] Tratamento de Roupa;

CAPITULO II- PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA 5°- Condi¢oes de Admissao

1. Sao condi¢des de admissdo no Centro de Dia (CD:

a) Ser vontade propria do(a) candidato(a) ser admitido;

b)  Pessoas de ambos os sexos, maiores de 65 anos, que care¢cam deste tipode resposta social; salvaguardando
excegoes que serdo devidamente avaliadas;

c) Estar inscrito e apresentar a documentacao solicitada;

d)  Assinatura do contrato de prestagdo de servigos e aceitagao do presente regulamento;

e) A admissdo de pessoas portadoras de deficiéncia, ou qualquer doenca ndo controlada, que possa por em
risco os(as) restantes utentes ou colaboradores, ou que pelo seu comportamento possam perturbar o normal
funcionamento da Institui¢do, sera considerada caso a caso, mediante a capacidade dos servicos da instituicao
e de articulagdo com as entidades parceiras.

NORMA 6°- Critérios de Priorizacao na Admissao

1. Séo critérios de prioridade na selecdo dos utentes:

a) Situacdo social e economica mais desfavorecida;

b) Situagdo de emergéncia social;

c) Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar o seu acolhimento ou prestar os cuidados que
necessita;

d)  Graude dependéncia;

e) Residir em Couto (S. Miguel);

f) Ter outros parentes, nomeadamente conjuge, na Instituicdo.
2. A Instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as seguintes
situagoes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de utentes e colaboradores;
b)  Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta Social
ndo esta vocacionada;
c) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer resposta social ou
servigo da instituicao.

NORMA 7° - Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de

identificacdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaragdes
efetuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

4



a) Os dados necessarios que constam do Cartdo de Identificagdo, do Cartdo de Contribuinte, do Cartao de
Beneficiario da Seguranga Social, do Cartao de Utente doServigo Nacional de Satde ou de Subsistema a que a
utente pertenca,

b) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do(a) utente;

¢) Em caso de doenga do foro neurologico, declaracdo emitida pelo médico da especialidade de
neurologia ou psiquiatria;

d) Comprovativos dos rendimentos e despesas do(a) utente (declaragdo de IRSe respetiva nota de
liquidagao);

e) Declaragdo assinada pelo utente como autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de
elaboracdo do Processo Individual do utente;

f) Outra documentagdo que se revele necessaria para complementar o Processo Individual do utente;

2) Em caso especial, pode ser solicitada a certiddo de sentenga judicial que regule a representacdo legal
do(a) utente.

f) Fotografia;

2. Aquando da candidatura, sera feita uma entrevista para recolha de informagfo adicional a Ficha de
Inscri¢ao.

3. Os documentos referidos deverdo ser entregues na rececdo da Institui¢ao.

4. A candidatura s6 ¢ formalizada ap6s entrega da ficha de inscrigéo.

5. Em caso de duvida, a Instituigdo reserva o direito de solicitar outros documentos comprovativos.

6. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano, das 09H30 as 12H30 e das 14H30 as16h30, em
dias uteis.

7. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatorios, devendo, todavia, ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em
falta. A admissdo sera sempre a titulo provisorio, com parecer da Diretora Técnica e autorizacdo da Direcao
do CSSR. A regularizagdo da situacdo deve ser feita no prazo de trinta dias.

NORMA 8° — Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma é registada e analisada pela Diretora Técnica a quem compete elaborar
a proposta de admissdo, baseada num relatério social que tera em consideragdo as condigdes e os critérios para
admissao, constantes neste Regulamento.
2. E competente para decidir a Diregao do CSSR.
3. Da deciséo sera dado conhecimento ao utente e/ou representante, por telefone ou pessoalmente no prazo
de 15 dias.
4. No ato da admissao:
a) E devido o pagamento do valor da mensalidade do més de admissio.
b) Assinado o contrato de prestagdo de servigos pelo Presidente, utente e representante;
c) Entregue ao(a) utente copia do Regulamento Interno;
d) Assinada declaragdo, pelo(a) utente e/ou responsavel legal, de autorizacdo do uso da imagem do (a)
idoso (a) na Institui¢io.
5. As falsas declaracdes ou a consciente omissao de rendimentos podera levar a exclusdo do Candidato.

NORMA 9°- Acolhimento dos Novos Utentes

1. O Acolhimento dos (as) novos (as) utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definigao dos servigos a prestar ao(a) utente, apos avaliagdo das suas necessidades;

b)  Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

©) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos direitos e deveres
de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagdo do servi¢o, contidos no
presente Regulamento;

d) Apresentacdo do Plano de Atividades do Centro de Dia.

2. O periodo de adaptagdo do(a) idoso(a) ndo excede os 3 meses. Findo o periodo de adaptagdo e caso o(a)
utente ndo se integre, deve ser realizada uma avaliagdo, identificandoos fatores que determinaram a ndo
integracdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteragdes. Se a inadaptacdo persistir, ¢ dada a
possibilidade, quer a instituicao, quer ao(a) utente, de rescindir o contrato.

3. Aquando da admissdo ¢ definido o Programa de Acolhimento, que é monitorizado continuamente ¢
avaliado no final, correspondente a um més. O relatorio sobre o processode interagdo e adaptacdo do utente,
que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente.



NORMA 10°- Processo Individual do Utente

1. Do processo individual do(a) utente ¢ feito apos a sua admissdo. Este processo integra toda a informagao
respeitante ao(a) utente e os documentos e registos que lhe servem de suporte, comecando pela ficha de
inscrigao.

Do processo individual do(a) utente consta:

Identificagdo e contacto do(a) utente;

Data de inicio da prestacao dos servigos;

Identificagdo e contacto do familiar ou representante;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Identificacdo da situagdo social;

Processo de saude, que possa ser consultado de forma autéonoma;

Plano Individual de Cuidados (PIC);

Registo de periodos de auséncia do Centro de Dia bem como de ocorréncia desituagdes andmalas;
Cessacdo do contrato de prestacdo de servigos com indicag@o da data e motivo;

Copia do contrato de prestagdo de servigos.

O Processo Individual do(a) utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a DirecaoTécnica,
arantindo sempre a confidencialidade da sua informagao.

O Processo Individual esta permanentemente atualizado.
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NORMA 11° - Lista de Candidatos

1. Os(as) candidatos(as) a utentes que reinam as condi¢des de admissao, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Lista de Candidatos e seu processo ¢ arquivado
em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao. Tal facto € comunicado ao(a)
candidato(a) a utente ou seu responsavel legal, através de correio eletronico ou telefonema.

2. Serdo retirados(as) da lista os(as) candidatos(as) que desistam da inscricao.
3. A lista serd atualizada sempre que haja nova inscri¢do ou libertacdo de vaga.
4. O(a) utente e/ou responsavel legal serdo informados(as) quando tiverem vaga para proceder a admissdo

na resposta social.
5. A gestdo da Lista de Candidatos ¢ da responsabilidade da Dire¢ao Técnica.

CAPITULO III- Instalagées e Regras de Funcionamento
NORMA 12°- Instalac¢oes

1. O Centro de Dia localiza-se na Rua de S3o Rosendo, n°11 4780-693,S anto Tirso e contempla as
seguintes instalagdes/areas:

Atrio da rececio;

Sala da dire¢do/Reunides;

Gabinete técnico;

Instalagdes sanitarias;

Balnearios;

Sala de Colaboradores;

Quarto de descanso com 2 camas;

Sala de cabeleireiro e estética;

Sala de Convivio e Atividades;

Sala de Refeicdes;

Lavandaria;

Cozinha;

Arrecadacdo de géneros alimentares secos;
Arrecadacdo de géneros alimentares frescos;
Zona de produtos de limpeza;

Zona de Lixo.
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2. O Centro de Dia tem ainda espagos exteriores de convivio, contando com um jardim. O espago envolvente
as instalacdes do Centro de Dia tem uma area para circulagdo de viaturas e recinto de lazer ao ar livre.

NORMA 13° - Horarios e Funcionamento

1. O Centro de Dia funciona durante todo o ano, das 08H00 as 17h30, apenas nos dias uteis.
2. No dia de Carnaval, 11 de julho, 24 ¢ 31 de dezembro, o Centro de Dia encontrar-se-a encerrado.

NORMA 14° - Faltas ou Situacdes de Doenca Suibita ou Emergéncia

1. Todas as auséncias (impedimento da prestagdo normal) devem ser comunicadas a Instituicdo:

a)  Com antecedéncia, quando previsivel;

b)  No imediato, em todas as outras situagdes.

2. As auséncias nao justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determinam o cancelamento da respetiva
inscrigao.

3. Consideram-se faltas devidamente justificadas, nomeadamente: internamento e outras acordadas com a
Instituigao.

4. Por razdes de seguranga e preservacao da saude de todos os(as) utentes e colaboradores da resposta social,
serdo afastados temporariamente os(as) portadores de doengas infectocontagiosas em fase ativa, para espaco de
isolamento ou internamento hospitalar.

NORMA 15° - Calculo e Rendimento per capita

1. A Tabela de Comparticipagdes familiares ¢ determinada de acordo com Regulamento anexo a Portaria
n.” 218-D/2019, de 15 de julho de 2019.
2. O rendimento per capita do agregado familiar ¢ calculado de acordo com a seguinte formula:
RC=RAF/12-D

n
Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado, iliquido)
D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado familiar
3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos
casos em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros
do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade,
formagao profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
¢) Parentes ¢ afins menores na linha reta e na linha colateral;
d)  Tutores e pessoas a quem o(a) utente esteja confiado(a) por decisdo judicial ou administrativa;
e) Adotados e tutelados pela(a) utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao (&) utente ou aqualquer dos elementos do agregado familiar.
4. Para efeitos de determinacao do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente: no ambito do regime simplificado é considerado o montante anual resultante
da aplicacdo dos coeficientes previstos no Codigo do IRS; no ambito do regime de contabilidade organizada ¢é
considerado ou o lucro tributavel ou dois IAS (Indexante de Apoio Sociais) por més, optando pelo maior.
¢) De pensoes — pensoes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras deidéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de
pensdes ¢ as pensdes de alimentos;
d)  De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, excetuando a
Prestagdo Social de Inclusdo, que sera considerada em 50%).



e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rasticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferenga auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.

2) De capitais — rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depodsitos bancarios e de outros valores mobiliarios, do(a) requerente ou de outro
elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo de 5%;

h) O reembolso auferido pelo agregado familiar em sede de Nota de Liquidacdo de IRS;

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promog¢do em meio natural de vida).
5. Para efeitos da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar (RAF),

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

b) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidagdo do agregado familiar.

c) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢cdo de habitacdo propria (constituido pelo
montante do capital amortizado e juros devidos);

d)  Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

e) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica;
f) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares.

6. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo do Modelo 3 de IRS, respetiva nota de liquidagdo. Em caso de auséncia
destes documentos, € solicitado ao agregado familiar declaragdo do Instituto da Seguranca Social com indicacao
das prestacdes sociais auferidas e declara¢dao da Autoridade Tributaria que comprove a situagdo IVA.

b) Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a faltade entrega dos
documentos probatoérios, a Instituicdo convenciona um montante de comparticipacdo até ao limite da
comparticipac¢ao familiar maxima.

7. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos;

NORMA 16° - Tabela de Comparticipacao

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos ¢ determinada em fung¢do da percentagem
a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:

Cuidados e Servigos %

- Fornecimento de Alimentagdo (Almogo e Lanche)
- Atividades de Animacao e Socializacao

- Supervisdo e Administragdo de medicagdo durante a frequéncia no CD (segundo a prescri¢do 50%
médica)

- Higiene Parcial;

- Cuidados de higiene e conforto pessoal (Higiene Total 1x por semana)

2. A prestagdo dos servigos presentes na Norma 4 n.° 2 esta dependente do pagamento do custo do mesmo,
definido no pregario, que se encontra afixado no Centro de Dia.

NORMA 17° - Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade € efetuado até ao dia 10 de cada més, num total de 12 mensalidades.
2. As mensalidades podem ser liquidadas no Centro de Dia, ou por Transferéncia Bancaria.
3. As despesas pessoais do utente, nao incluidas na mensalidade, serdo cobrados no momento do pagamento
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da Mensalidade/Comparticipacdo Familiar.

4, Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceda quinze dias seguidos.

5. Haverd lugar a uma reducao de 10% na comparticipagdo familiar quando um dos conjuges frequentar
o Centro de Dia do CSSR.

6. Se a mensalidade for paga fora do prazo, sofrerd um agravamento de 10% até ao dia 20° dia e 15% para
além deste prazo.

7. Perante auséncias de pagamento superiores trinta dias, a Instituicdo podera vir a suspender a permanéncia
do (a) utente até este (a) regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma analise individual do caso.

8. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados ¢ efetuado no periodo
imediatamente posterior & sua realizagao.

9. Os dias de feriados, greve ou suspensdo total ou parcial da atividade por motivo de forga maior ndo
implicam qualquer desconto no montante da comparticipagao familiar mensal.

10.  As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorreram
alteragdes, designadamente no rendimento per capita € nas op¢des de cuidados e servigos a prestar.

11. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano anterior,
calculado em fung¢do do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizando de acordo com
o indice de inflagdo.

12.  O(A) utente e/ou represente, t€m o dever de informar a Instituicdo de quaisquer alteragdes aos seus
rendimentos que interfiram com a defini¢@o e revisdo da respetiva comparticipagdo.

13.  Deve igualmente ser apresentada a declaragdo anual de rendimentos (IRS) apos 15 dias da data limite de
entrega legalmente estabelecida.

NORMA 18°- Contrato de Prestaciao de Servigos

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o(a) utente e/ou representante ¢ o CSSR sera celebrado, por
escrito, um contrato de prestacao de servigos.

2. O contrato ¢é assinado em duplicado pelo Presidente da Direcdo do CSSR, pelo(a) utente e/ourepresentante.
3. Apos a assinatura entre as partes, ¢ entregue um original ao (2) utente e/ou representante,o outro original
integrara o Processo Individual do(a) utente.

4. Sempre que se verifiquem alteragdes ao contrato, € elaborada uma adenda ao contrato existente, sujeita a

aprovagdo das partes, passando a constar do Processo Individual do(a) utente.

NORMA 19° - Interrupcao de Prestacao dos Servicos Por Iniciativa do Utente

1. A interrupgdo da prestacdo de cuidados por motivos imputaveis ao (2) utente apenas ¢ admitida quando
este se encontra em situagdo de doenca, férias e acompanhamento de familiares fora do seu domicilio.

2. Quando o(a) utente vai de férias, a interrupgao do servi¢o deve ser comunicada pelo menos,com 8 dias de
antecedéncia.

3. O pagamento da mensalidade do(a) utente, sofre redugdo de 10%, quando este (a) se ausentar durante 15
ou mais dias seguidos.

4, Nos casos de ndo adaptagdo do(a) utente, qualquer parte pode denunciar o acordo, por escrito € com

antecedéncia minima de oito dias. Nestes casos, o(a) utente ficara a cargo do responsavel sendo pago o valor
devido do periodo de permanéncia da resposta social.

NORMA 20° - Cessacio de Prestacio de Servicos por Facto Imputavel ao Prestador

1. A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagdo de servigos
(comunicado a Institui¢do com 30 dias de antecedéncia), por institucionalizagdo ou por morte do (a) utente.

2. Por dentincia, o(a) utente tem de informar a Instituigao 30 dias antes de abandonar esta resposta social,
implicando a falta de tal obrigag¢do o pagamento da mensalidade do més imediato.

3. A cessagao da prestagdo de servico pode ainda ocorrer por:

a) Incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno;

b) A reincidéncia de situagdes de disturbio e desrespeito a integridade dos colaboradores e da propria
instituicao;

) Sejam detetadas falsas declaragdes que possam interferir com a admissdo e continuidade dos servigos



prestados ao (2) utente;
d)  Nao sejam regularizadas as dividas até ao limite de 30 dias consecutivos.

CAPITULO IV- Prestacio dos Cuidados e Servicos
NORMA 21°- Nutri¢ao e Alimentacao

1. As refeigdes garantem uma alimentacdo equilibrada, de acordo com as necessidades do (a) utente, sera
servida no refeitorio, no horario fixado e conforme ementa pré-estabelecida.
2. As refei¢Oes s@o servidas dentro dos seguintes horarios:

Pequeno-almocgo (caso se justificar): 8h30-9h30

Almoco: 12h00-13h00

Lanche: 16h00-16h30

3. Este servico consiste em:

a)  Pequeno-Almoco: ¢é constituido por leite, café, cevada, cha ou mistura, iogurte, pao alternadamente
com manteiga, queijo, marmelada, fiambre ou doce.

b)  Almocgo: ¢ constituido por prato guarnecido (alternado entre peixe e carne ou dieta),sopa, pao, dgua e
sobremesa.

c) Lanche: ¢ constituido por leite, café, cevada, cha ou mistura, iogurte, pao alternadamente com manteiga,
queijo, marmelada, fiambre ou doce.

d)  Suplemento: ¢ constituido por sopa, pao e sobremesa (que sera consumido no domicilio do(a) utente).

4. O CSSR tem definidas as regras orientadoras para a elaboragdo de ementas, preparagdo, confecdo,
distribuicao e apoio nas refeicdes de acordo com as necessidades do(a) utente e garantir uma alimentagao
equilibrada, seguindo as boas praticas de higiene e seguranga alimentar.

5. A existéncia de dietas especiais tera lugar sempre que necessario ¢ obrigatoriamente em caso de prescrigdo
médica. A respetiva lista ¢ afixada em local proprio e de facil acesso, no atrio da rece¢do do CSSR.

6. A ementa semanal serd afixada em local proprio e de facil acesso, na rececdo da Instituicdo e qualquer
alteracdo sera comunicado aos utentes.

7. Os utentes/familiares sdo responsaveis por informar a Direcdo Técnica, por escrito, sobre quaisquer
alergias conhecidas, intolerancias alimentares ou condi¢des médicas especificas dos utentes que possam ser
afetadas pela ingestdo de determinados alimentos.

NORMA 22°- Atividades de Animacio e Socializacao

1. As atividades de animacao e socializacdo decorrem nas instalagdes do CSSR, no horéario estabelecido no
plano de atividades afixado.
2. O planeamento das atividades ¢ adaptado a realidade sociocultural do meio, proporcionando aos utentes

um conjunto de experiéncias estimulantes, tendo em conta as suas caracteristicas e assegurando a satisfacdo das
necessidades fisicas, emocionais, cognitivas, sociais e espirituais.

3. Anualmente ¢é elaborado o Plano de Atividades de Animacéo, Socializag¢do e Intervengdo para todas as
Respostas Sociais para Pessoas Idosas (RSPI).

NORMA 23°- Cuidados de higiene parcial e conforto pessoal

Os Cuidados de higiene e conforto pessoal (Higiene Total 1x por semana) inclui mais especificamente:
limpeza do corpo ou duche, hidratagdo corporal, secagem do cabelo, corte de unhas e desfazer a barba, quando
aplicavel.

Na Higiene Parcial, as areas higienizadas sdo a face, as maos, as axilas, o pescogo, as nadegas, a zona genial ¢
higiene oral, sempre que for necessario.

NORMA 24° - Transporte
Caso o(a) utente pretenda, a Instituicdo disponibiliza o servigo de transporte, que assegura o percurso do

domicilio do utente até a institui¢do e vice-versa. O transporte ndo estd incluido na comparticipacdo familiar
sendo aplicado um valor em 0,50€ ao Km.
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NORMA 25° - Visita

1- Autorizacio para alimentos de terceiros:

a) As visitas dos(as) utentes t€ém permissao para trazer alimentos especificos para consumo durante o periodo
de permanéncia no CSSR, desde que seja em conformidade com as politicas e procedimentos estabelecidos.

b) O CSSR isenta-se de qualquer responsabilidade por efeitos secundarios, rea¢des alérgicas ou outros
problemas de saude decorrentes da ingestdo de alimentos trazidos pelas visitas.

c) Os familiares concordam em assumir total responsabilidade por quaisquer consequéncias adversas
resultantes da introdugdo de alimentos externos na dietados(as) utentes.

d) Caso ocorram efeitos secundarios adversos, os familiares comprometem-se a informar imediatamente o
CSSR, proporcionando detalhes sobre o tipo de alimento consumido eos sintomas apresentados.

CAPITULO V- RECURSOS
NORMA 25° - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao Centro de Dia encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do
namero de recursos humanos definido de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA 26° - Direcao Técnica

A Diregao Técnica deste Centro de Dia compete a um(a) técnico(a), cujo nome se encontra afixado em lugar
visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Direcdo, pelo
funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO VI- Direitos e Deveres
NORMA 27° - Direitos e Deveres Utentes

1. Sédo direitos dos(as) utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos
€ costumes;

b) Ser tratado(a) com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas,
sociais e politicas;

¢) Ver cumprido o Plano Individual, o Regulamento Interno e o Contrato de Prestacdo de Servigos;

d) A consultar a informagdo constante no processo individual;

e) Ser informado(a) das normas e regulamentos vigentes;

f) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Institui¢do, sempre que possivel e necessario e quando
solicitado pelo(a) mesmo(a);

g) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

h) Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servicos prestados envolvam o fornecimento de refeigoes;

i) A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos servigos, ou ao (2)
colaborador(a) responsavel pela prestacdo de cuidados;

1) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido fazer alteragdes, nem
eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagdo e/ou da respetiva familia;

k) A apresentar reclamacgdes e sugestoes de melhoria do servi¢o aos responsaveis da Instituigao;

1) A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular, com os da saude.

2. Sao deveres dos(as) utentes:

a) Proceder a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servigos e/ou responsavel legal, no ato da

admissao;

b) Cumprir o Plano Individual, na medida do possivel,;

c) Colaborar com a equipa do Servigo de Apoio Domiciliario na medida das suas capacidades, ndo

exigindo a prestagdo de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas
necessidades, pode justificar-se a revisao do contrato de prestagdo de servigos);

d) Tratar com respeito e dignidade os(as) colaboradores e os(as) dirigentes da Instituicao;

e) Cuidar da sua satde e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que lhe seja feita;

f) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
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g)  Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

h) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do Servigo de Apoio
Domiciliario, bem como, de outras decisoes relativas ao seu funcionamento;

1) Comunicar por escrito a Diregdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o
servigo temporaria ou definitivamente;
1 Respeitar os servigos prestados e ndo difamar o bom-nome da Institui¢do

NORMA 28° - Direitos e Deveres dos Familiares

1. Sao direitos dos familiares:

a) Visitar regularmente o (a) utente e acompanhar o seu estado de saude e bem-estar.

b)  Levar o (a) utente a participar nas festas familiares, sempre que possivel.

¢) Participar nas atividades das Respostas Sociais para Pessoas Idosas (RSPI) da Institui¢cdo,quando o (a)
utente frequenta as Atividades de Animacao e Socializagdo do CSSR.

2. O facto de a pessoa idosa estar no Centro de Dia ndo liberta os seus familiares dos deveres e das
responsabilidades que lhes competem. Sdo considerados deveres e responsabilidades dos familiares:

a) Cooperar com o CD na procura do bem-estar do(a) utente, contribuindo para o retardamento do seu
processo de envelhecimento, mantendo uma vida ativa, tendo em consideragdo as suas capacidades e
potencialidades fisicas, emocionais, cognitivas, sociais e espirituais.

b) Informar-se do seu estado de satide e bem-estar.

c) Dar apoio e acompanhamento ao(a) utente nos servigos de satde.

d)  Colaborar na celebracao da data de aniversario e outras datas festivas do(a) utente.

e) Levar o utente a participar nas festas familiares, sempre que possivel.

NORMA 29 - Direitos e Deveres CSSR

1. Sao direitos do CSSR:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo ¢ a sua
plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipago financeira e do apoio técnico.
¢) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e darcontinuidade ao
bom funcionamento deste servigo;

d) O tratamento com respeito e dignidade da Diregao e dos colaboradores;

e) Ter acesso a todas as informacdes relevantes sobre o(a) utente;

f) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das declaragGes
prestadas pelo(a) utente e/ou representante ou familiares, no ato da admisséo;

2) Receber atempadamente a Mensalidade/Comparticipacdo Familiar e restantes despesas, se aplicavel,
estabelecidas no Contrato;

h) Ver conservados e corretamente utilizados os bens do CSSR;

i) Suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando coloquem em causa ou prejudiquem a boa organizacdo
dos servigos, as condi¢des e 0 ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento
com terceiros ea imagem da propria Instituigdo.

2. Sao deveres do CSSR:

a) Respeito pela individualidade dos(as) utentes/clientes proporcionando o acompanhamento adequado a
cada um(a) e em cada circunstancia;

b) Criagdo e¢ manutencdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao e qualifica¢cdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
d)  Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;

f) Prestar os servicos constantes do contrato celebrado entre a Instituigdo e o(a) utente/cliente;

2) Manter os processos dos(as) utentes/clientes atualizados;

h)  Fornecer informacdo relevante dos(as) utentes/clientes aos seus familiares e usar de transparéncia nas
relacdes e processos que dizem respeito aos supracitados, garantindo a confidencialidade dos dados e
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informagodes de terceiros;

i) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos(as) utentes/clientes;

J) Dispor de livro de reclamagdes;

k)

1) Prestar a familia toda a informagao relevante sobre o utente, pelos canais estabelecidos.

NORMA 30° - Livro de Reclamacoes
Nos termos da legislagdo em vigor, O CSSR possui livro de reclamag¢des que podera ser solicitado, na rece¢ao da
Instituigdo, sempre que desejado.

CAPITULO VII- Disposi¢ées Finais
NORMA 31° - Alteragdes ao Regulamento

1. Nos termos da legislacdo em vigor, o CSSR devera informar e contratualizar com os(as) utentes e/ou seus
representantes sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento coma antecedéncia minima de trinta dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do Contrato que a estes
assistem.

2. O Regulamento Interno, poderd ser sujeito a revisdo no caso de alteragdes da legislagdo/
normativos em vigor sobre a matéria.
3. Qualquer alteragao ao Regulamento Interno sera comunicada ao ISS, IP., nos trinta dias precedentes a sua

entrada em vigor.

NORMA 32° - Integrac¢ao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo do CSSR, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA 33° - Disposicoes Complementares

1-K expressamente proibido:
e) Ser portador(a) de qualquer arma ou objeto que possa ser usado como tal.
f) Trazer para a Institui¢ao bebidas alcoodlicas.
) Fumar dentro das instalagoes.
h)  Usar velas ou outros objetos/equipamentos que possam pOr em causa a seguranga das pessoas e das
instalagdes.

2- Gestao de negligéncia, abusos, maus-tratos e discriminacao:
i) O CSSR assegura a promogdo da qualidade de vida dos(as) utentes num quadro de absoluto respeito pelos
seus direitos ndo permitindo qualquer tipo de negligéncia, abusos, maus-tratos e discriminagdo, seja por parte
dos colaboradores, seja por parte de outras pessoas.
) Todos os colaboradores ou utentes da Instituigdo que detetem uma situagdo de negligéncia, abuso ou
maus-tratos a pessoas idosas ou criangas que ocorra dentro das instalacdes do CSSR ou fora dela, devem de
imediato avisar a Diretora Técnica do CD queatua em conformidade.

NORMA 34° Protecao de Dados

1. Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais: Centro Social Sdo Rosendo- CSSR: Rua Sao Rosendo,
n°® 114780-693

Santo-Tirso; Telemdvel: 933327604; E-mail: cssrosendo@gmail.com

2. O Centro Social Sdo Rosendo - CSSR realiza o tratamento de dados pessoais sob as mais exigentes regras
de sigilo e confidencialidade conforme o Regulamento Sobre a Protegdo de Dados (RGPD), unica e
exclusividade para a prestacdo dos seus servicos, desenvolvimento da sua atividade, gestdo administrativa,
contabilistica, fiscal e cumprimento de obriga¢des legais, judiciais ou administrativas, apenas durante o periodo
de tempo que se revele necessario ou obrigatdrio, sendo os prazos de conservac¢do determinados para cada
finalidade e apropriados a cada tratamento em conformidade com as obrigacdes legais.

3. Apos o decurso do prazo de conservacdo e desde que ndo esteja obrigada, por imposigdo legal, judicial ou
administrativa, a proceder a sua conservacdo, o Centro Social Sdo Rosendo - CSSR eliminara os dados pessoais
ou procedera a sua anonimizagao.
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4, Os (As) utentes sdo responsaveis pela veracidades e atualizacdo das informagdes fornecidas e dos seus
dados pessoais, sempre que se justifique.

5. A institui¢dao ndo transmite dados pessoais a terceiros, exceto nos casos em que tal se revele necessario a
prestacdo dos seus servicos, ao cumprimento de obrigagdes legais ou quando tenha sido prestado o
consentimento para o efeito.

6. O Centro Social Sdo Rosendo adotou ¢ implementou um conjunto de medidas técnicas e organizativas
necessarias ¢ adequadas para assegurar a protecdo dos dados pessoais contra a sua destrui¢cdo, perda, alteracio,
difusdo ou acessos ndo autorizados, acidentais ou ilicitos, bem como as medidas necessarias para garantir a
exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados pessoais € um nivel de seguranca técnico e de organizagao
adequado em relagdo aos riscos inerentes ao tratamento e natureza dos dados pessoais.

7. Os(As) Utentes sao devidamente esclarecidos sobre as caracteristicas e procedimentos dos servigos
desenvolvidos no ambito do contrato de prestagdo de servicos celebrado e prestam o necessario consentimento
de forma livre, especifica, informada, explicita e inequivoca para tratar todos os seus dados pessoais ou do seu
representado, recolhidos e necessarios aos procedimentos administrativos institucionais para fins de gestdo do
processo ou outras finalidades necessarias e permitidas por lei e, quando obrigatdrio, colocar essa informagao a
disposi¢ao de quaisquer terceiros, instituigdes, prestadores de servigos, organismos publicos e quaisquer outras
entidades necessarias, tais como Autoridade Tributaria, Seguranga Social, Contabilidade, Seguradora e
quaisquer outras legalmente obrigatorias.

8. Os(As) Utentes poderdo a qualquer momento, querendo, contactar o Centro Social Sao Rosendo- CSSR
qualidade de Responsavel pelo Tratamento de Dados através do E-mail cssrosendo@gmail.com para:

a)  Informacao e acesso aos seus dados pessoais;

b) O tratamento de dados pessoais em falta quando se mostrem incompletos;

¢) O apagamento/esquecimento dos seus dados pessoais, sempre que comprovadamente, a mesma se
justificar e legalmente seja admissivel;

d) A limitacdo, verificadas as condi¢des previstas na lei;

e)  Retirar o consentimento ora prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em
consentimento;

f) Opor-se ao tratamento ndo podendo, contudo, opor-se ao tratamento daqueles que s@o indispensaveis a
execucao do presente servigo, ou ao cumprimento de obrigacdes legais;

g)  Receber em formato digital os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenham sido, por si fornecidos,
tratados por meios automatizados com fundamento em consentimento prestado pelo titular dos dados ou em
contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissdo diretamente para outro responsavel,
sempre que tal se mostre tecnicamente possivel e ainda, apresentar reclamacao junto da Autoridade de controlo
competente: Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) - Av. D. Carlos I, 134 - 10 1200-651 Lisboa -
Tel: +351 213928400 - Fax: +351 213976832 — e-mail: geral@cnpd.pt ou www.cnpd.pt

NORMA 35° Foro Competente
O foro competente para resolucéo de eventuais litigios ¢ o Tribunal da Comarca de Santo Tirso.
NORMA 36° Entrada em Vigor

Este Regulamento Interno de Funcionamento de Centro de Dia (CD), aprovado por deliberagdo da Dire¢do do
CSSR, tomada em , entra em vigor apos a aprovacdo pelo ISSIP.

Joaquim Fernando de Sousa Nunes
Presidente da Diregao
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[ reereerreererrrerrreeeteesreesrresrteste s be s be e be e reeesreerae e se e nnereeas (recortar pelo picotado e arquivar no processo do utente)

0O(A) , utente do Centro

de Dia (CD) ou o seu representante declara que tomou conhecimento das informagoes descritas no Regulamento
Interno de funcionamento, com a alterag@o para os 50% da comparticipag@o familiar, ndo tendo qualquer duvida

em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.
de de

b

(Assinatura do(a) utente ou do seu representante)
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